UTAZASI SZERZODES

mely létrejott egyfelél a PlanetHungary Utazasszervezd Kft. (tovdabbiakban PLANETHUNGARY)
(Székhely, telephely és levelezési cim: 1073, Budapest, Kertész utca 43., telefon: 06-1-411-1882,
fax: 06-1-411-1883, email: info@planethungary.com ), addészédma: 13204754-2-42, cégjegyzék
szama: 01-09-723590, az engedélyez6, nyilvantartas-vezets, szolgaltatas felligyeletét ellatd
hatésdg a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal, elérhet6sége: 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39., tel.: 458-5505, bejegyzési szama: U-000520, Felel6sségbiztosité: Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. - szerzédésszam: VBB78682/139001, Vagyoni biztositékként
csak olyan szerz6dés vehetd figyelembe, amely szerint a vagyoni biztositék terhére a biztosito
pénzigyi fedezetet nyljt a) az utazaskor szlikséghelyzetbe kerilt utasok érdekében teendd
intézkedések (pl. hazaszallitas) és a kényszerl tartdzkodas koltségeinek fedezésére, valamint b) az
el6leg, illetve részvételi dij visszafizetésére., Vagyoni biztositék terileti hatdra: nemzetkozi;
masfel6l az utas (megrendeld) kozott.

Az utasok adatai:

1. Utas neve:
Sziiletési datum:
Utlevél szama:
Lakcim:

2. Utas neve:
Szlletési datuma:
Utlevél szama:
Lakcim:

E-mail:

Az Ut megnevezése:

1. Az Utazasi Iroda altal szervezett kulfoldi utazdsokra a Polgari Torvénykdonyv 415-416.
paragrafusai, az utazasi szerz6désekrdl széldo 281/2008. (XI. 28.) sz. Kormanyrendelet (a
tovabbiakban R.), valamint az alabbi feltételekben foglaltak az irdnyadok.

2. Az utazasi szerzG6dést - valamennyi kikotésével egyltt - irdasban kell megkétni. Az utas jelen
okirat alairasaval elismeri, hogy az utazdsi szerz6désben foglaltakat elfogadja és annak egy eredeti
példanyat atvette. Az utazasi szerz6dést legkésébb az utazas megrendelésekor, illetve a jelentkezés
nyilvantartasba vételekor kell megkotni. Eldleget az iroda csak megkotott utazasi szerz6dés alapjan
vehet at.

Ha jelentkezését helyhiany vagy mas ok miatt feltételesen fogadjuk el, az utazasi szerzédés csak
akkor valik hatalyossa, ha Ont jelentkezésének feltétel nélkiili elfogaddsardl értesitjik. Ezen
értesités kézhezvételéig On a jelentkezését barmikor visszavonhatja és a befizetett eléleget
visszafizetjlk.

3. Az eldleg, a specidlis utazasi feltételek altal szabalyozott ajanlatok kivételével az indulas el6tti 35.
napig a részvételi dij 40%-a. 35 napon belili jelentkezés esetén a teljes részvételi dij fizetendd.
Szilveszteri utaknal, hajéutaknal, egyes apartmanoknal, egyéni szallasfoglaldsoknal, stb. specidlis
utazdsi (el6legfizetési és lemondasi) feltételek érvényesilhetnek, amennyiben a kilfoldi
kézrem(ikodbnkkel kotott szerz6dés ezt indokolja.

Ezen esetekben az utas a jelentkezéskor irdsos tajékoztatast kap, ennek tudomasulvételét pedig
aldirasaval hitelesiti.

4/a. Egyéni és tarsas szervezett utazasok esetén az Utlevelet az Utlevélre vonatkozd altalanos
el8irdsok szerint - a sziikséges vizumokkal egyiitt — Onnek kell beszereznie. Az utazédsra vonatkozd
mindenkori hatalyos jogszabalyokat, elGirasokat (vam, deviza jogszabalyok, egészségigyi elGirasok,
stb.) sziveskedjenek betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl ered6 tobbletkoltségek,
valamint az ezzel okozati dsszefiiggésben felmeriil6 kartérités Ont terheli. Amennyiben az utast a
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jogszabdlyok megsértése vagy egyéb hatalyos rendelkezések miatt az utazasbol kizarjék, az iroda
jogosult az utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

/b. Amennyiben a PLANETHUNGARY vallalja, hogy az utazdshoz szlikséges dokumentumokat
beszerzi az utas szamara, Ugy tajékoztatja az utast az 6t érint6 adatszolgaltatasi hataridokrél. Ezen
hatdrid6k be nem tartdsdbdl szarmazd karokért, tobbletkoltségért és ebbdl eredéen az utazds
esetleges meghilsulasaért a PLANETHUNGARY semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

5. Az utazds uti céljat, atvonaldt, id6tartamat, a szdllashely tipusat, helyét, az egyes rész-
szolgdltatdsok meghatarozasat, minGségét, a teljesités modjat, az egyes orszagok
vizumkotelezettségére és egészségiigyi elbirdsaira vonatkozd tdjékoztatdst, tovabba a célorszagnak
utazasi szempontbdl jelentds, de a hazaitdl eltér6 szabalyaira vonatkozo6 ismertetést, a részvételi dij
Osszegét és befizetésének hataridejét, valamint a R. 3 § (1) bekezdésében meghatarozott kételezé
tartalmi elemeket a kozzétett tdjékoztatonk (programfiizet, valamint a PlanetHungary honlapjan
www.planethungary.com taldlhaté programismertet6) tartalmazza. A programfiizetben feltlintetett
szallaskategoridk mindig az adott orszag elbirdsainak felelnek meg.

Ezen tajékoztatdkhoz tartozé hasznos informacidk, valamint a PlanetHungary részérdl atadott,
faxon, vagy e-mail U(zenetben megkuldott tajékoztatds, kataldgus, egyedi tajékoztato,
programismertetés, hibajegyzék a jelen Utazdsi Szerz6dés , vagy az egyedi szerzddési feltételek
elidegenithetetlen részét képezik.

6. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy kivételes esetekben a tajékoztatdban
foglaltaktol eltérjen: a szalloda (szalldshely) kategorian bellli valtoztatasara, valamint a programok
azonos érték( és jellegli programokra valé felcserélésére.

Amennyiben a szerz6déskétés utan jelentds valtozas kdvetkezne be, akkor Ont irasban, faxon, vagy
e-mail Uzenetben haladéktalanul kiértesitjik. Az értesitéstél szamitott 3 munkanapon beliil On
elallhat a szerz6dést6l. Amennyiben a valtozast tudomasul veszi, a korabbi szerzddés ezzel az (j
tartalommal jén létre és On az ennek megfeleld részvételi dijat fizeti.

7. A részvételi dij az adott utazds meghirdetett programjaban szerepl8 szolgaltatasok arat, az
Utazasi iroda eljarasi dijat illetbleg a szervezés koltségét és az Afat tartalmazza.

Baleset Betegség Poggyasz biztositas dija (BPP)/ Fakultativ Gtlemondasi biztositas a részvételi dijon
felll felarként fizetendd. A biztositasi feltételekrdl és a fentiektdl eltérdé szabalyokrdl irodaink kilon
tajékoztatjdk utasainkat. A biztositadsi feltételek az utazdsra torténd jelentkezés helyén
kart megfelel8en (pl.: jegyz6kényv felvétele, feljelentés, stb.) igazolni kell. Onnek a biztositas
keretében meg nem térilt kara tekintetében a Polgari Torvénykdonyv és a R. elbirdsai az irdnyadodk.
A részvételi dij nem tartalmazza a feldrakat, fakultativ programok dijat, vizumdijat. (partnereink
ettdl eltérd feltételeire kiilon felhivjuk figyelmuket).

A PLANETHUNGARY fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos extrémsport programok esetén a
jelentkezés elfogadasat orvosi igazoldshoz kosse, ezen kivil kijelenti, hogy az utas ezen
programokon kizardlag sajat felel6sségére vehet részt, az ebbdl ered6 karokért a PLANETHUNGARY
sajat felel6sségét teljes mértékben kizarja.

8. A kozlekedési koltségek nemzetkdzi egyezményen alapuld dijszabasi vagy hatdsagi aranak
valtozdsa miatt, tovabba egyes szolgdltatasokkal kapcsolatos add, illeték, valamint a szolgaltatéval
kotott szerz6désben szerepl6 deviza — forint arfolyamanak id6kozi valtozdsa miatt az Utazasi Iroda
legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. A dijemelés
mértékének aradnyosnak kell lennie a koéltségek emelkedésének mértékével. A meghirdetett arakat
az CIB Bank eladasi arfolyaman szamitott 1 USD = 260 Ft arfolyamig tudjuk tartani. Az ezt
meghaladé arfolyamvaltozast kénytelenek vagyunk eladasi drainkban érvényesiteni. Az
aremelkedésrél minden esetben irdsban tdjékoztatjuk Ont.

Ha a részvételi dij emelése a 10%-ot meghaladja, az utas az értesités kézhezvételétdl szamitott 3
(harom) napon belll dijmentesen eldllhat a szerz6déstél, ekkor a PLANETHUNGARY a befizetett
Osszeget az utasnak teljes egészében visszatériti. Amennyiben az utas a szerzddéstdl az értesités
kézhezvételét koveté harmadik napon tul mond le, Ugy a 13. pontban meghatdrozott kétbérfizetési
kotelezettséggel tartozik.

9. A megallapitott el6leget a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradd Osszegét legkésObb az

utazas megkezdése el6tt 35 nappal kell befizetni (kiv. spec. feltételek), amely kulon értesités nélkil
esedékes. A részvételi jegy a teljes 0sszeg befizetését kovetben kerll dtaddsra, legkésébb 1 héttel

2/5


http://www.planethungary.com/

az indulas el6tt. Az utazasi szolgaltatdsok csak a részvételi dij és az egyéb dijak és koltségek teljes
Osszegének befizetésével vehetdk igénybe.

Amennyiben On a jelzett fizetési hataridéket nem tartja be, az utazasi iroda az utazasi szerz6déstél
elallhat és kovetelheti koltségeinek és karanak megfizetését, ez azonban a részvételi dij 6sszegét
nem haladhatja meg.

10. Az Utazasi Iroda legkésébb az utazds megkezdése el6tt 15 nappal irdasban elallhat a
szerzGdéstdl, ha az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd — az emberi élet és egészséget,
illetve a vagyonbiztonsagot veszélyezteté — kulsé kortlmény veszélyezteti, illetve ha a jelentkezdk
létszama az utazashoz szikséges legkisebb tervezett és meghirdetett utaslétszamot nem éri el. Ha
az Utazasi iroda ezen okok miatt all el a szerz6déstél, akkor az On valasztdsa szerint vagy
visszafizeti a teljes befizetett dijat vagy az eredetivel lehet6ség szerint azonos értékl helyettesitd
szolgaltatast ajanl fel. Ha a helyettesitd szolgaltatds magasabb érték(i, a dijkiilénbdzet Ont terheli,
ha alacsonyabb, Ugy a kiilénbdzetet visszatéritjik Onnek.

11. Az utazas nagyobb eréhatalom, haborlis események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti
okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért, megszakadasaért vagy modosulasaért a PLANETHUNGARY
felel6sséget nem tud vallalni, igy az ezen okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik.

12/a. Amennyiben On eldll a szerz6déstdl (lemond), illetve hatdsagi elutasitas (Gtlevél, vizum) miatt
nem vehet részt az utazason, akkor a részvételi dij 0sszegének alapjan az aldbbi koltségtérités
fizetend6 utas altal az utazdsszervezdnek aszerint, hogy a lemondas az utazds kezdd idGpontjat
mennyi idével megeléz6en toérténik:

35-21 napon belll: 40%
21-11 napon belll: 75%
10 napon belil: 100%

/b. Lemondas nélkiili meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 (szdz) %-a kotbér.
Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy amennyiben sajat érdekkorikben felmertlé okbodl alinak el az
utazasi szerz8déstdl, az utazasi iroda a szerz8désbdl eredd kardanak megtéritését igényelheti.

/c. Ha az utas fakultativ programot rendel meg, Ugy a részvételi dij a fakultativ programok dijaval
megemelkedik. A PLANETHUNGARY jogosult az 6t megilleté 6sszegnek a részvételi dijbdl, illetve az
utas altal befizetett egyéb rendeltetéslii Gsszegbdl torténé levonasra illetve megtartasra. A
fennmarado 6sszeg az utast illeti meg.

Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi a PLANETHUNGARY 13. pontban
meghatarozott koltségeit, Ugy az utas koteles azt vagy a kulénbozetet legkésébb az eldllas
id6pontjatdl szamitott 8 (nyolc) napon bellil a PLANETHUNGARY-nak befizetni.

/d. Specidlis utazasi feltétel kivételes esetekben (pl. szilveszterkor) érvényesiil, amennyiben a
kulfoldi koézrem(kodd az eldlldsra specidlis hataridét kotott ki az utazasi iroda felé is. Ezekrdl
jelentkezéskor irodaink el6re tajékoztatjdk Ont. Az Onre vonatkozé stornd-feltételt a
szerz6déskotéskor meghatarozzuk.

13. Az utas jogosult az utazadsi szerzédésben lekotott utazasban vald részvételi jogat 3. személy
részére engedményezni. Err6l az utazdsi irodadt koteles tadjékoztatni. Az engedményezést
megel6z8en keletkezett szerzOdéses kotelezettségekért és az engedmeényezésbdl eredd igazolt
tobbletkoltségekért az engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. Atjelentkezés vagy
modositas, névvaltoztatds, idOpont-mddositds, Uti cél valtoztatds esetén, amennyiben az a
jelentkezés utan torténik, Ugy irodank az igazoltan felmerilt koltségeit az utas felé felszamithatja.

14. A baleset-, betegség-, poggyasz- biztositas (BBP) dija a részvételi dijon felll felarként fizetendd,
amelyet a Mondial Assistance Magyarorszagi Keresekedelmi Képviselete (ORCO Business Park B.
épllet 4. em. 2040 Budalrs Szabadsag ut 117) biztosit. Karigényiket a biztositd felé kizardlag a
kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzO6konyv (koérhdz, renddrség, szalldsadd) benyuljtasaval
érvényesithetik. Utdlagos jegyzdkonyv kidllitdsara nincs mod. Amely bizonyos (kulon megjelolt)
utazdsok esetén kotelezd. ]

A fakultativ Utlemondasi biztositds dijat a részvételi dij nem tartalmazza. Utlemondasi biztositas a
Mondial Assistance Magyarorszagi Keresekedelmi Képviseleténél (ORCO Business Park B. épllet 4.
em. 2040 Budadrs Szabadsag ut 117) és kizardlag az elbleg befizetésével, illetve jelen Utazasi
szerzGdés alairdsaval egyidejlleg kothetd. Megkotése nem kotelezd, de javasolt.
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15/a. Az utazasi iroda a szolgaltatas kulfoldon mikodé kézrem(ikédojének magatartasaért gy felel,
mintha maga jarna el, kivéve, ha a szolgaltatas kilfoldon mikodé kézremlikéddjének feleldsségét
nemzetkozi egyezmény korldtozza. Ha az utazdst nem a szerzddésnek megfeleléen teljesitjik,
kotelesek vagyunk a dijat aranyosan leszallitani. Az utazasi iroda felel az utazasi szerz6dés nem,
vagy hibds teljesitésébdl eredd karokért, kivéve a R. 12. § (6) bekezdésében meghatarozott
eseteket. Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogasat az utaskisérével és a
helyszini szolgaltatoval k6zdlni, a k6zlés késedelmébdl eredd karért felelds. Az utaskiséré koteles
kézrem(ikodni a kifogdsnak a helyszini szolgaltatonak torténd bejelentése soran. Utaskisérd
hianyaban - amennyiben a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta — az utas azt az utazasi irodat
koteles tajékoztatni, amelyet az utazdsi vallalkozé az altala kiadott részvételi jegyen megjelolt.
Felhivjuk figyelmét, hogy a kifogasra okot add eseményt, szinhelyet a csoport kiséréjével
haladéktalanul kézolni kell, mert a kdzlése késedelmébdl eredd karért On felel Ptk. 307. § (3.). Az
Utazdsi iroda kisérGjének hidnyaban panasza medfelel6 aldtdmasztdsara szikséges, hogy
bejelentéséhez csatolja a helyszini reklamacié (a szolgaltatonal - pl.: szallodai recepcid, utazasi
iroda, apartman tulajdonos - tortént bejelentés) egy példanyat. A karigény utas altal torténd
késedelmes bejelentése esetén az Utazasi iroda mentesil a késedelembdl eredd kar megtéritésének
kotelezettsége aldl.

Az utas a kifogdsait az utazds tényleges befejezését kéveté 5 (6t) napon belll koteles a
PLANETHUNGARY koézponti irodaja tudomasara hozni.

Az Utazasi iroda koteles a bejelentett karigény indokoltsagat felllvizsgalni és alldspontjardl a
karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatast adni.

/b. A PLANETHUNGARY a szerz6désszegéssel okozott igazolt kart koteles megtériteni, de mentesul
ezen kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer(i (hibatlan) teljesités érdekében Ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben daltaldban elvarhaté volt. A PLANETHUNGARY kartéritési
felel6sségére a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

/c. Amennyiben az utas az utazads megkezdés utan az utazast barmely indokkal megszakitja, vagy
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl nem vesz igénybe, nem tarthat igényt az igénybe nem
vett szolgdltatdsok aranak visszatéritésére.

16. Az utazas soran az On altal 3. személynek okozott karért kdzvetlenil On tartozik felel6sséggel.

17. Felhivjuk figyelmét, hogy reptldvel torténd utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei
érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repilégéptipus-, vagy légitdrsasag
valtozasért tarsasagunkat felel6sség nem terheli. A poggyasz szdllitdsa 20 kg-ig dijtalan, a
tobbletsulyért fizetni kell. Tovabba, amennyiben az utazdshoz igénybe vett csatlakozé jaratok
repiljegyei nem egy jegyen szerepelnek és On a csatlakozd |égitdrsasdg / sajat hibajabdl lekési a
csatlakoz6 jaratot, a PlanetHungary nem vonhaté felelGsségre. Az esetlegesen lekésett jarat
potlasdra szolgald Gj replléjegy megvasarldsa és annak dija az utast terheli. Természetesen a
PlanetHungary a repulGjegyek foglaldasakor mindent megtesz, hogy a nemzetk6zi normaknak
megfelel6 atszallasi ido alljon az utasok rendelkezésére a csatlakozasok kozott.

18. Autdbuszos utazas esetén, ha az utazds idGtartama alatt technikai okok miatt (mdszaki
meghibdsodds, iddjarasi-, (tviszonyok, hataratlépés...) jelentés késés kovetkezik be, ezekért
irodankat felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége - a lehetGségek figyelembevétele mellett -
intézkedni a hiba elharitasardl. Célszerliségi megfontolasokbdl az iroda az Utvonal valtoztatads jogat
fenntartja.

19. Az egyénileg utazé utasoknak a kilfoldi partneriroddk nyitvatartdsi rendjét kell figyelembe
venni, amelyr6l minden esetben az utas-tajékoztatobdl kapnak tajékoztatast. A megadott idépont
utani érkezés esetén szallashelyliket csak masnap tudjak elfoglalni. Az utas késése esetén az irodat
kartéritési kotelezettség nem terheli.

20. Poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérél az utazds soran On gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitds vagy megG6rzés céljabdl az Utazasi iroda vagy kézremikoddbje (pl.: fuvarozoé vallalat)
atvette. Autdbuszon, repilén, szallashelyen hagyott targyakért az iroda felel6sséget nem vallal. A
repul6vel szdllitott poggyaszok megrongalasaért, eltlinéséért a Iégitarsasagot terheli a felel6sség. A
karesetet az érkezés utan azonnal a légitarsasag képvisel6jének kell bejelenteni, amihez az iroda
nem tud segitséget nyujtani.
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21. Az iroda az Ut induldsakor vagy azt kdvetéen azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbdl az utast,
amennyiben az utas jelentés mértékben megzavarja az utazas lefolydsat. Az irodat ebben az
esetben a bizonyithatd megtakaritasok utan fennmaradé teljes részvételi dij megilleti.

22. Az utazasi iroda altal szervezett vagy kdzvetitett fakultativ programon valé részvételi szandékot
az elbleg befizetésekor, illetve legkésObb a teljes részvételi dij kiegyenlitésekor kell bejelenteni.
Kivételes esetekben helyszini jelentkezést is elfogadunk. Ebben az esetben a fakultativ program
dijat valutaban kell megfizetni. Ha a fakultativ program elegendd jelentkezd hianyaban elmarad, a
befizetett 6sszeget irodaink levonas nélkul visszatéritik.

23. Amennyiben a megrendel6 tébb személy nevében jar el, Ugy a jelen szerz6dés megrendeld altal
torténé aldirdsa a megrendeldk aldirdsanak is tekintendS. Az aldird errél koteles az altala

tartozik.

24. Az Utazasi iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat
a Pesti Kozponti Kertleti Birésag kizardlagos illetékességének.

Az (it megnevezése:

Az Ut részvételi dija:

Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6désben foglaltakat tudomasul vettem, aldirdsommal egyidejlileg
elfogadom, magamra és utastarsaimra nézve kotelezének tekintem.

Kelt: Budapest,

Utas vagy képviseldje részérol
Utazasi iroda részérdl
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